
MyWellnessアプリ

はじめに

予約ルールとマナーに関する会員の皆様へのお願い

レッスン開始1時間前までにアプリ上で予約の削除をお願いします
緊急時や締切を過ぎてしまった場合はフロントまたは電話にてご連絡ください

スタジオ内に予約の所定場所はございません                       
電話予約・フロント予約は⼀切受け付けておりません
ルールとマナーを守りプログラムにご参加ください

予約開始時間予約開始時間 6⽉1⽇（⽊）∼6⽉15⽇（⽊）は�6⽉1⽇（⽊）午前0時（深夜）
6⽉16⽇（⾦）以降は14⽇前の深夜0時
イベントなどの場合は変更になる場合がございます

アカウント数
会員様1名につき１アカウントまでとさせていただきます
複数確認された場合は予告なくアカウントを停⽌させていただきます

キャンセル

予約が取れなかった場合

予約満員の場合待機リストへの登録をお勧め致します
キャンセル等により空きが⽣じた場合、アプリ・登録メールアドレスに通知されます
※予約していない場合も指定の場所にてご参加いただけます（別紙参照：スタジオ前掲⺬）

場所交換
予約場所の交換は禁⽌とさせていただきます 必ずご⾃⾝が予約した場所にてご参加ください

プライバシー設定

予約者名表記（ニックネーム部分）を開⺬させていただきます 
プロフィール画像の指定はございません（詳細は別紙ご案内をお読みください）

ペナルティ
予約していない場所での参加（指定の場所以外）、他会員様への迷惑⾏為・妨害⾏為・
レッスン中のマナー等お守り頂けない場合、
ペナルティとして14⽇間マイウェルネスアカウントの停⽌をさせていただきます
（具体例）
参加意思のない予約・申告なしのキャンセル・�進⾏を害する⾏為・
グループでの嫌がらせ⾏為・故意的な直前キャンセルをし別レッスンを予約する⾏為

最⼤予約数
5本 ※1本終了するごとに次のレッスンをご予約いただけます

参加場所
ご⾃⾝が予約した場所にてご参加ください
予約していないレッスンに参加する場合は、指定の場所にてご参加いただけます
（別紙参照：スタジオ前掲⺬）

システム障害
システム障害が発⽣し予約が取れない場合もフロントや電話での予約受付は致しかねます
復旧しない場合並んでのご参加、または復旧後予約をしてご参加ください
予約が取れている⽅はそのままの場所でご参加ください

細則
本ルールに定めないスタジオの利⽤上必要な細則は当施設が定めるものとします

休講・代⾏について

予約していたレッスンが休講になる場合がございます。ご了承ください。
休講また代⾏はアプリ内インフォメーションにて掲載致します
予約開始後休講になった場合アプリ内のスタジオプログラムのプッシュ通知もしくは、    
Eメール通知をONにして頂けると休講の通知を受け取ることができます
個⼈へのメールまたは電話での連絡は致しかねますのでご容赦ください


